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SOCIEDADE DA INFORMACAQO
E DESENVOLVIMENTO:
OS DESAFIOS E FRAGILIDADES
DO PROJETO BRASILEIRO DE
INCLUSAO DIGITAL'

Rosane Leal da Silva®

Sumiirio: 1. Notas introdutorias. 2. Fundamentos tedricos do tema. 3. A
sociedade da informagdo no Brasil: as pollticas nacionais para o setor, 4. Des-
velando a realidade: as ambivaléncias e frogilidades do modelo de incluséo di-
gital brasileiro. 5. Consideracies finais. 6. Referéncias.

RESUMO

Hste artigo discute a construgfio da sociedade da informacgfo no
Brasil, evidenciando o processo de inclusfio digital realizado pelo Estado
brasileiro, Neste sentido, sfo examinados alguns documentos produzidos
no periodo, bem como os dados recothidos a partir da realizacio de pes-
quisa sobre o uso das tecnologias da informacfo e comunicagéo, realizada
pelo Comité Gestor da Intemet no Brasil. A analise empreendida permite
afirmar que hi um longo caminho a percorrer para que se chegue a um
estagio de verdadeira inclus@o digital, em que os usudrios sejam capazes
de se apropriar das tecnologias para a construgfio de conhecimento, alcan-
¢ando, por meio de sua utilizacdo, melhores condi¢Ges de desenvolvi-
mento social e politico. '

' Data da submissdo 05.11.2008 — Data da aprovagiio 30.06.2009.
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ABSTRACT

This article discusses the formation of the information society in
Brazil, highlighting the digital inclusion process accomplished by the
Brazilian state. To do this, some documents produced in that period are
examined, as well as the data obtained from research about the use of
information and communication technologies, carried out by the Internet
Management Committee in Brazil. The analysis undertaken enables to
assert there is a long way to come to a stage of real digital inclusion, in
which users are able to appropriate themselves of the technologies to
build knowledge, reaching through their use, better conditions of social
and political development.

1 NOTAS INTRODUTORIAS

Este artigo visa analisar a construgdo da sociedade da informagio
no Brasil, identificando o intrincado jogo de interesses que permeia sua
implantagfio e que imprime uma série de complexidades ao tema, nota-
damente quando se trata da inclusio digital via internet. Para o enfrenta-
mento de assunto marcado por posiges e contraposi¢des optou-se por
utilizar o método de abordagem dialético, que se mostra mais adequado
para identificar e confrontar as oportunidades e riscos; potencialidades e
fragilidades do modelo em curso, na tentativa de apontar possiveis pontos
de unidade.

O presente artigo esta estruturado em trés partes, a saber: para situar
a discussdo, inicialmente sdo apresentados os fundamentos tedricos do
tema, 0 que se faz necessario nfio somente para a identificacéo das diver-
géncias doutrindrias de cariz conceitual, mas especialmente porque a
partir do delineamento dos pressupostos epistemoldgicos € possivel com-
preender o estado da questdio e todo o delicado jogo de forgas envolvidas,
que promovem a interpenetragio do local e do global; informagio e de-
sinformagdo; inclusio ¢ exclusdo digital e social; sociedade civil e Esta-
do; ordem intetna e internacional, numa intrincada rede por onde nave-
gam os mais variados atores. O adequado tratamento dos termos também
possibilitard que se perceba o estigio atual das politicas nacionais para a
informacéo, oferecendo a base tedrica para que se compreendam as criti-
cas aqui apresentadas.

Feitas as defini¢Bes terminologicas, avanca-se para a andlise das
bases sobre as quais foi construido o projeto da sociedade da informagio
no Brasil. Assim, no segundo item sfo apresentados os principais pontos
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da politica nacional da informac¢fio para, na 1ltima parte, confronté-los
com os resultados obtidos a partir de sua implementacio, o que é feito
com base em dados das pesquisas sobre a penetragiio e utilizag8o das
tecnologias da informaciéio e da comunicacéo no Brasil. '

Do cotejo entre posigBes doutrindrias, politicas delineadas pelo
Brasil, documentos oficiais ¢ a realidade revelada por meio das pesquisas
sobre o uso das tecnologias da informagfo e da comunicago sfo aponta-
das algumas fragilidades presentes no modelo de inclusfio digital brasilei-
ro0. A pretensfio do estudo nfio ¢ oferecer respostas para superar os pro-
blemas. Mas, sim, fomentar o debate e a reflexfio, considerados necessa-
rios para que se avance do projeto de sociedade da informacgio, ora exis-
tente, em direc#io 4 sociedade informacional.

2 FUNDAMENTOS TEORICOS DO TEMA

Cada periodo histdrico é modelado pela forma como homens e
mulheres vivem, o que abrange desde as mais intimas e remotas aspira-
¢Bes de ordem pessoal até os grandes projetos de construgfio coletiva.

E da simbiose entre os aspectos sociais, econdmicos ¢ politicos que
se constréi cada perfodo, que tem seu ritmo préprio, determinado pelas
descobertas e escolhas realizadas. Enquanto algumas op¢fes quase nao
deixam registros, outras se constituem em grandes marcos, servindo
como um verdadeiro divisor de Aguas na linha do tempo. Foi assim com o
desenvolvimento da industria, que originou a Revolugio industrial. Da
mesma maneira se pode falar da criagfio e expansfio das tecnologias da
informagéo e da comunicagfio, ora em curso, que estdo a operar a revolu-
¢Ho informacional.

A passagem do tempo permite que se fale com maior seguranca da
Revolugfo industrial e do quanto ela impregnou o modo de vida das pes-
soas, pois foi a partir do carvio, do ago e da incorporagio das maquinas
que a vida nfo somente ganhou velocidade, como também se urbanizou.
Homens, mulheres ¢ criangas passaram a dividir 0 mesmo chio de fabri-
ca, a mesma alimentacfo escassa e as mesmas ruas da cidade, Confundi-
dos as engrenagens, seu trabalho resultava em bens durdveis, visiveis e
comercializaveis e, independente da sua vontade, integravam o projeto de
constru¢fio da modernidade.

A atual revolugfo, por ainda estar se operando, nfio oferece o dis-
tanciamento necessario para que se avalie com seguranca seus impactos.
Dela se pode falar apenas aquilo que ¢ mais visivel, como o fato de deri-
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var do desenvolvimento tecnoldgico experimentado pela combinagio da
ciéncia, da técnica e do capital que, ao invés de perseguir a manufatura de
bens, se volta ao imaterial, conferindo destaque aos servigos e informa-
¢bes; que as ruas da cidade onde os atores sociais deixaram suas pegadas
passaram a conviver com infovias, por onde navegam em grande veloci-
dade e, quase sem deixar rastros, viajam sem sair do lugar; o compromis-
$0 com a construgdo de um projeto de futuro calcado na racionalidade e
na certeza, que legasse as geragdes subsequentes 4 propriedade dos bens
acumulados parece ter sido substituido por uma grande ambico de ins-
tantaneidade, num desejo de viver o tempo presente. Esse processo, em-
bora também impulsionado pelos interesses do capital ¢ colocando em
marcha a economia informacional, atravessa aspectos sensiveis da vida
das pessoas, alcangando sua forma de partilhar intimidades, de buscar
mformagGes e se comunicar com o mundo. Os limites entre o espago pri-
vado € o publico se tornam porosos, assim como as fronteiras territoriais,
que sfo ultrapassadas instantaneamente com um simples click no mouse.
Interligados numa grande aldeia global, todos acabam falando a lingua da
internet.

Que revolugdo ¢ essa que atravessa o econdmico, atinge os habitos
de vida ¢ promove um novo modelo societario?

Esse questionamento tem sido recorrente entre os tedricos que se
debrugam sobre 0 momento atual. Para muitos doutrinadores®, vive-se na
sociedade da informag#o. Para outros, esta etapa, centrada na informacfo,
ja teria cedido espaco para oufra, ainda mais vertiginosa, que coloca o
informacional no centro de tudo, o que justificaria denomina-la de socie-
dade informacional, a exemplo de Manuel Castells (2008, p. 64-65), um
dos maiores — senfio 0 maior®. Para este autor, enquanto o termo socieda-

de da informagdo coloca em destaque a informag#io, a expressio socieda-

de informacional “indica o atributo de uma forma especifica de organi-
zagdo social em que a geragdo, o processamento e a transmisséio da in-
Jormagdo tornam-se as fontes fundamentais de produtividade e poder
devido as novas condigbes tecnoldgicas surgidas nesse periodo histéri-
co”. :

Portanto, ao utilizar a expressdo que entende mais abrangente, o
autor pretende destacar a penetragfio da informagfio em todos os segmen-
tos da vida das pessoas.

*  Dentre eles: Mattelart (2002); Gongalves (2003); Wachowicz (2002); Simfo Filho
(2007), para citar alguns expoentes,

Lojkine (2002) ¢ outro autor que utiliza esta expressio.
82 Revista de Direlto Ermpresarial — Curifiba — Parang — Brasil - v. 11 — jan.fjun. 2009

4

p. 79-98 Sociedade da Informagio e Desenvolvimento

Primando pela clareza conceitual, Castells (2008, p. 64) também
apresenta a distingdo entre as expressdes sociedade da informagéo e socie-
dade do conhecimento. Para ele, informagdo nfio é sindnimo de “comuni-
caglo de conhecimento”, constituindo-se apenas em dados que foram
organizados e comunicados. Na mesma linha das disting@es, o autor expli-
ca por que considera a morfologia social das sociedades atuais com uma
estrutura de redes. Eis suas palavras (2008, p. 565):

Embora a forma de organizaciio social em redes tenha existido em outros
tempos e espagos, o0 nove paradigma da tecnologia da informagéo forne-
ce a base material para sua expansdo penetrante em foda a estrutura so-
cial. Além disso, eu afirmaria que essa logica de redes gera uma determi-
nagdo social em nivel mais alto que a dos interesses sociais especificos
expressos por meio das redes: o poder dos fluxos é mais importante que
os fluxos do poder. A presenga na rede ou a auséncia dela e a dindmica
de cada rede em relagdo as outras sdo fontes cruciais de dominacdo e
transformacdo de nossa sociedade: uma sociedade que, portanto, pode-
mos apropriadamente chamar de sociedade em rede, caracterizada pela
primazia da morfologia social sobre a agdo social.

Diante disso e por reconhecer o protagonismo de Manuel Castells
no estudo do tema ¢ o acerto de suas distingdes, este trabalho adotara as
seguintes terminologias: sociedade informacional para o cendrio atual da
sociedade, onde ha a interpenetragfio das informagdes ¢ comunicagdes
que produzem novas formas de relagfio social, politica, econdmica, atra-
vessando todos os segmentos da vida — tanto na esfera local, quanto na
global; reservando-se a expressfo sociedade da informacdo para mostrar
o momento inaugural em que o advento das tecnologias algava a informa-
¢do a objeto econdmico imaterial, bem como a forma como esta socieda-
de ainda é chamada no Brasil, haja vista que tanto os documentos oficiais
como as politicas nacionais em curso adotam essa terminologia, como se
vera na sequéncia.

3 ASOCIEDADE DA INFORMAGAO NO BRASIL: AS
- POLITICAS NACIONAIS PARA O SETOR

A construcio de politicas nacionais voltadas para o acesso e utili-
zaclo das tecnologias da informacfio e da comunicagfio segue o ritmo
proprio de cada Estado. No case brasileiro, desde que a internet comegou
a operar, em meados da década de 90, o Ministério das Comunicacdes e o
Ministério da Ciéncia e Tecnologia adotaram medidas para seu acompa-
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thamento. Dentre elas, destaca-se a criagio do Comité Gestor da Internet
no Brasil, instituido por meio da Portaria Interministerial 147, de
31.05.1995, érgfo que deveria congregar representantes do governo bra-
sileiro, da iniciativa privada e, especialmente, representantes dos usua-
rios. Sua estrutura inicial sofreu alteragbes subsequentes, estando atual-
mente composto por vinte ¢ um membros, em sua maioria representantes
do Estado, ao que se somam trés representantes do setor das tecnologias
- da informacdo e da comunicagdo. O principal objetivo do érgfio € coorde-
" nar e integrar todas as iniciativas de servigos de internet no pais, promo-
vendo a qualidade técnica, a inovaglio ¢ a disseminagdo dos servigos
ofertados.

No final dos anos 90, na esteira das atividades do Comité Gestor da
Internet, o governo brasileiro propds uma séric de agdes, consubstancia~
das num documento publicado no ano 2000 e intitulado Sociedade da
Informacfo no Brasil — Livro Verde.

Segundo o disposto no Livro Verde, a sociedade da informacio
seria construida a partir de estratégias que fossem adequadas ao contexto
brasileiro. Os primeiros passos em dire¢o & construgio desse modelo de
sociedade foram dados na década de 90, com a criagiio do Comité Gestor
da Internet. O posterior processo de privatizagio das telecomunicages e
a criacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) sfo medi-
das enumeradas como promotoras dessa sociedade (TAKAHASHI, 2000,
p. 4-5).

A insercio do Brasil neste novo paradigma informacional néo de-
pende somente de tecnologia, como reconhecido na propria publicagfo,
sendo necessario que se invista em estruturas produtivas e organizacio-
nais, no sistema educacional, nas instdncias reguladoras, normativas e de
governo. Para tanto, é necessdrio ir além das iniciativas governamentais,
pois o processo de formulagfio de politicas nacionais para a informacdo
pressupde a participagdo social, que ¢ o sustenticulo da democracia.

O conjunto de estratégias delineadas no Livro Verde 2000 aponta
as oportunidades que podem resultar da adoggo das tecnologias da infor-
magdo e da comunicagio destacando-se: a) oportunidade de trabalho para
todos, com expansdo de novos ¢ melhores empregos; b) universaliza¢ao
do acesso, o que proporcionaria & sociedade experimentar relagdes sociais
mais democraticas; ¢) oferta de educagdo continuada, contemplando ha-
bilidades ¢ competéncias que permitissem usufiuir das novas tecnologias
da informacfio e da comunicagio; d) valorizagfio de conteidos e identida-
de cultural, j& que as tecnologias permitiriam a construcfio ¢ manutengéo
de gigantescos acervos de contetidos, permitindo o registro, armazena-
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mento e circulagio de mformagdes em todo o Brasil; e) administracéo
transparente e centrada na participac@o cidadéio, visto que a administracfio
publica, além de ficar mais 4gil, ainda possibilitaria que os cidadfos ti-
vessem acesso aos dados e decisdes da gestdo piblica, aumentando os
niveis de participacfio, dentre outros.

O rol de propostas e agles ¢ bastante amplo, atingindo segmentos
tais como: trabalho, coméreio eletrénico, incentivo a pequenas e médias
empresas, utilizagio de servigos, cidadania, contetdos e identidade cultu-
ral,

Como o préprio texto sugere, cada ponto positivo ou oportunidade
acima apresentado pode ser confrontado com situagdes de risco ou vulne-
rabilidade que podem ser produzidas a partir do uso dessas tecnologias,
tais como: se é verdadeiro que sua adogfio poderd promover noves e me-
lhores empregos, o que forgard a adogfio de um novo tipo de formagfo
para os profissionais, também € verdade que expressivo nimero de tra-
balhadores brasileiros nfo dispSe de qualificacio adequada para enfrentar
o mercado tradicional, o que abre infimeras interrogantes sobre sua condi-
¢fo para operar com as novas tecnologias. Na hipétese de ndo conseguir a
qualificacdio necessaria havera substituicio da méo-de-obra por outra,
resultando no agravamento dos quadros de desemprego no Brasil. Nesse
ponto cabe lembrar que a qualificacfio nfio pode ser exigida apenas do
empregado, pois de nada adiantara ele estar treinado para usar o novo
instrumental que the € conferido se a organizac¢iio empresarial nfo adotar
configuracio mais descentralizada, na qual o empregado possa tomar
algumas decisdes, fazendo real uso das informagdes a que tem acesso,
como ensina Lojkine (2002). Com isso fica patente que o enfrentamento
do tema € mais complexo, pois nio se esgota em treinamento de empre-
gados, como parece numa primeira leitura, impondo-se a requalificacfo
de empregados e da propria empresa.

Outro risco que atinge o mercado de trabalho € o de as tecnologias
da informagio serem utilizadas pelos empregadores como forma de au-
mentar o controle e a vigilancia sobre seus empregados, como tem se

configurado em intimeros casos de violacio de e-mail, instalagio de cé-
meras, entre outros.

Por certo, a tecnologia, por si s6 ndo determina a sociedade, po-
dendo prestar-se a vérios usos, pois, como ja salientado por Castells
(2008, p. 43), “[...] a tecnologia é a sociedade, e a sociedade néo pode
ser entendida ou representada sem suas ferramentas tecnologicas”, mas
ela oferece instrumental para que se ampliem os controles, o que pode
violar os direitos de personalidade, notadamente a imagem e a intimidade
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das comunicac¢des do empregado. Logo, a revolugfio informacional, como
chamada por Lojkine (2002), nfio deve se esgotar apenas na adogdo das
tecnologias da informagfio ¢ da comunicagfio, do amplo acesso ao mundo
digital, devendo ser conjugada com a reflexfo sobre os riscos do seu uso,
sob pena de comprometer-se a dimensdo humana por trés das maquinas e
cabos de conexdo.

No mesmo sentido, é inegdvel que o maior acesso as informagdes
se constitui em fator que pode desencadear o aumento da participagfio. No
entanto, nfo ¢ suficiente por si 6, ou seja: € preciso que a Sociedade civil
seja ouvida, tenha conhecimento das implicagSes do uso destas tecnolo-
gias, possa opinar. Deve-se ter em conta que o processo em curso deve
melhorar as condi¢bes de vida da populagio, e ndo fragilizd-la ainda
mais, 0 que acontecera se as politicas forem orientadas apenas em favor
das exigéncias do mercado. Portanto, cabe ao Estado harmonizar os inte-
resses em questdio, de forma que a construgio da sociedade da informagio
leve em conta os direitos e garantias dos cidaddos.

Também nfio se discute que as novas tecnologias da informag¢do
podem contribuir para o aprendizado ao longo da vida. Todavia, esse
aprendizado nfio pode ser confundido com mero treinamento para o seu
uso, mantendo-se num nivel instrumental. Tampouco deve preocupar-se
apenas com a formagio de contingentes preparados para atuar na nova
economia informacional, como se percebe ao ler o documento. E aqui se
aponta uma das fragilidades da plataforma brasileira, que parece centrar
sua aten¢iio no mercado, em detrimento do aspecto humano envolvido no
processo ensino-aprendizagem.

Com efeito, a adogfio das tecnologias da informagio pode contri-
buir para a educagio formal, desde que junto com as nogdes operacionais
também sejam valorizadas as novas competéncias comunicacionais que
envolvem o uso desta tecnologia, preparando 0s usudrios para se tornarem
aptos a conjugar os saberes individuais com os coletivos, construidos a
partir da interagfo na internet, '

Por fim, observa-se que o Brasil aposta nas tecnologias da infor-
macdio e da comunicacfio como instrumentos favordveis ao aumento da
participagio e da cidadania. Nesse aspecto, cabe lembrar que nfo basta a
possibilidade de acesso a servigos oferecidos pelas pginas governamen-
tais, da mesma forma que ndo é suficiente acompanhar as noticias veicu-
ladas pelos gestores publicos na internet. Com efeito, da mesma forma
que os dados publicados na imprensa escrita ¢ falada podem ser manipu-
Iados, as informac@es disponibilizadas na internet também poderdo pade-
cer do mesmo vicio. Torna-se necessario, ento, ir além da mera informa-
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¢do, oportunizando canais de interacfio entre a populagfio e o gestor, em
que seja possivel apresentar suas demandas e té-las respondidas pela ad-
ministrago piblica’.

O Livro Verde (TAKAHASHI, 2000, p. 11) mostra que os ideali-
zadores da sociedade da informag#o no Brasil tém consciéneia da neces-
saria articulacfio nos niveis local, nacional ¢ internacional e do comparti-

lhamento de responsabilidades entre governantes, organizagoes privadas e
Sociedade civil.

Como ja anuncia a expresso adotada ao longo de suas paginas,
trata-se do desafio de construir uma sociedade em rede, o que pressupde a
atuagdo conjunta de vérios segmentos, onde cada um tenha oportunidade
de contribuir para o projeto comum. Nessa linha de raciocinio, & iniciativa
privada caberiam os investimentos ¢ a inovacfo no setor, o que deveria
resultar em produtos de alta qualidade, servigos inovadores e pregos aces-
siveis. Ao Estado, por outro lado, compete acompanhar e regular a com-
peticdo enfre as empresas que atuiam neste segmento, de forma a permitir
que os usuarios tenham maiores opgdes de escolha e methores condigdes
de acesso. Além disso, o governo brasileiro, em todos os seus niveis, teria
a missfo de assegurar o acesso universal as tecnologias, independente de
condi¢Bes geograficas e sociais do cidaddo, inserindo na sociedade in-
formacional os grupos tradicionalmente excluidos e marginalizados, ao
que se soma a dificil missfio de disponibilizar o aparato normativo neces-
sario para regular, de forma harmoénica e flexivel, os interesses em ques-
tho. '

Para tanto, o Estado néio pode prescindir da participagfo da Socie-
dade civil, em grande medida alvo tanto de oportunidades, quanto de
riscos produzidos a partir da utilizagio das tecnologias da informacdo.
Pelo teor do Livre Verde, a Sociedade deve assumir postura atuante, na
medida em que lhe compete acompanhar o desenvolvimento das politicas
publicas, influenciar os poderes, oferecer sugestdes ¢ denlincias em caso

Na seara da ciberdemocracia, Cardoso (2007, p. 373-400) explica que as formas de
participagio por meio de discussfio e de promoglio de atividade politica organizadas
na internet sfo importantes canais para a democracia do século XXI, pois permitem
que o cidaddo tenha maior acesso ao processo politico, melhorando sua qualidade de
informagdo. Entretanto, apesar de permitir maior transparéncia ao processo, h4 o risco
de os atores politicos utilizarem as tecnologias para replicar velhas préticas, tais como
disseminar a propaganda e o marketing politico. Outro risco € nfio se desenvolver
adequadamente a interface entre eleitos e eleitores, o que, em parte, se deve ao fato de
nem todos os politicos terem domesticado as novas tecnologias, ao que se soma o ha-
bito de relegar as respostas dos e-mails aos seus assessores, 0 que termina inviabili-
zando o contato mais diteto entrs os cidadios e seus representantes.
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de problemas enfrentados, além, é claro, de conduzir sua navegacdo na
rede de forma ética e responsével (TAKAHASHI, 2000, p. 11). E nesse
ponto cabe lembrar, com base em Castoriadis (1987-1992), que ha um
déficit participativo, fruto da tradicional separagfio entre Estado e Socie-
dade civil, o que faz com que esta ultima permanega & espera das decisGes
estatais, como se nio fosse também responsével pelo sistema social no
qual esta inserida. Aliado a isso, ¢ preciso ter compreenséo das possibili-
dades e riscos que o uso das tecnologias oferece, ¢ se sabe que a popula-
¢d0 usuaria ndo dispbe dessas informagdes, pois elas contrariam 0s inte-
resses do setor. Com efeito, para as empresas e grupos que exploram 0
setor ¢ mais lucrativo que todos pensem que o ambiente virtual ¢ seguro,
democratico e livre, nfio devendo sofrer qualquer ingeréncia do Estado,
que se constituiria em sistema de controle.

Enquanto todos acreditam na livre navegagio na internet, de forma
velada o mercado controla os internautas, recolhe dados pessoais € 0s
negocia, num lucrativo negdeio®. Por fim, a participagdio da Sociedade
civil néio pode se resumir a alguns poucos expoentes, selecionados a dedo

Essa pratica ¢ bastante recorrente, sendo noticiada por inimeros autores, dentre eles:
Vieira (2002, p. 75-76), que adverte que os usudrios da intemnet encontram-se bastante
vulneraveis, posto que seus dados pessoais “f...] sdo manejados ao gosto das empresas
que estdo na internet”, que os utilizam para fins variados, tais como venda, marke-
ting, objetivos politicos ¢ até mesmo para perseguigo, 0 que 0COITE NOS Cases em que
0 usudrio pertence a algema minoria. Explica que a prética da formagéo de banco de
dados teve inicio na década de 60 e que hoje deve haver aproximadamente seis mi-
Ihes de linhas que armazenam dados, Hstes, uma vez capturados, so incluidos em
listas que so objeto de negociagio, pois a partir deles € possivel identificar o perfil do
internauta, o que tem grande valor econfmico. Pereira (2006), por sua vez, aponta va-
rias formas de captura de dados, desde a obtengio do enderego eletrbnico quando uma
mesma mensagem & enviada para vérias pessoas ou para listas de discussio, o que tor-
na o titular do enderego vulneravel ao recebimento de-infimeros spans indesejados, até
a exposigio 3 intimidade dos usvarios levada a cabo em Estados que, a prefexto de
combater o terrorismo, controlam ostensivamente as comunicagBes realizadas na in-
ternet, o que permite que o proprie Estado mantenha um imenso banco de dados, do-
tado das informagdes sensiveis dos internautas. Ao lado desses casos, refere situages
ainda mais graves, como as frequentes paginas gratuitas disponiveis da web, em que o
usudrio, em troca do servico, disponibiliza os dados pessoais, que posteriormente sao
negociados com outras empresas. Kaminski (2000, p. 96) hd muito denuncia a captura
de dados pessoais, conforme se 18 na seguinte passagem: “Na internet, hd empresas
especializadas em coletar e distribuir informag@es, tais como nomes, enderegos, tele-
fones e dados demogrdficos. Cameras de video observam nossos momenlos intimos
em lojas, aeroportos e ruas; computadores armazenam dados ¢ preferéncias pessoais,
e redes de comunicacfio tornam, potencialmente, essas informagdes pessoais ampla-
mente disponiveis para o mundo. Devemos permitiv que nossos hdbitos de compras
sefam mapeados?”

Para utilizar uma expressdo muito cara a Rifkin (2002).
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para compor drgdos publicos criados com a finalidade de implantar a
sociedade da informagfio no Brasil. Nfio se trata de simplesmente legiti-
mar o processo de acompanhamento e tomada de decisfo, e sim, ampliar
a base da discussfo de forma que a Sociedade civil possa ocupar um lugar
real e nfo apenas ficticio.

A participagio da Sociedade é imprescindivel, e sua auséncia se
constitui numa das fragilidades da politica de inclusfo digital posta em
pratica pelo Brasil. Com efeito, o Livro Branco, produzido pelo Ministé-
rio da Ciéncia e da Tecnologia e publicado no ano de 2002 aponta um
conjunto de iniciativas que devem ser colocadas em pratica para fomentar
a participag@io social, dentre elas o “/...] compartilhamento de responsa-
bilidades por muitos segmentos da administra¢do piblica, da iniciativa
privada e da sociedade civil”. (BRASIL, 2002, p. 69)

Uma vez apresentadas ‘as bases politicas delineadas para a constru-
¢do da sociedade da informacio no Brasil, cabe agora verificar em que
medida as diretrizes e objetivos propostos estfo sendo alcangados, o que
serd feito tendo como base a analise dos dados obtidos a partir das pes-
quisas realizadas pelo Comité Gestor da Internet no Brasil.

4 DESVELANDO A REALIDADE: AS AMBIVALENCIAS E
FRAGILIDADES DO MODELO DE INCLUSAO DIGITAL
BRASILEIRO

Como visto, uma das primeiras providéncias voltadas a construgio
da chamada sociedade da informac#o foi a instituigio do Comité Gestor
da Internet no Brasil. Conforme informagdes disponiveis na pégina do
orgdo, no dmbito do Comité Gestor para a Internet do Brasil funcionam
vérios grupos e nuicleos de atuagiio’, dispondo de uma série de informa-

Eis algnmas informagdes sobre a estrutura do Comité Gestor da Internet no Brasil,
extraidas de sua pagina: “Os grupos, Centros e Nicleos sdo: Grupo de Resposta a In-
cidentes de Seguranca para a Internet brasileira, responsavel por receber, analisar e
responder a incidentes de seguranga em computadores, envolvendo redes conectadas
a-Internet brasileira; Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagdo e da
Comunicagdo — CETIC.br — responsdvel pela produgdo de indicadores e estatisticas
sobre a disponibilidade e uso da Internet no Brasil, divilgando andlises e informa-
¢des periédicas sobre o desenvolvimento da rede no pais; Nicleo de Informagdo e
Coordenacdo do Ponto br, entidade civil, sem fins lucrativos, que desde dezembro de
2005 implementa as decisfes e projetos do Comité Gestor da Internet no Brasil. Ain-
da fiuncionam o Centro de Estudos e Pesquisas em Tecnologias de Redes e Operagdes
e Registro de Dominios pava a Internef dp Brasil”. Disponivel em: <http://www.cgi.
br/sobre-cg/index.htm>. Acesso em: 12 jan. 2008,

Révista de Direito Empresarial - Curitiba ~ Parand — Brasil - v. 11 - jan.fun. 2009 80



Rosane Leal da Silva p, 79-98

obes que oferecem uma visdo bastante ampla do processo de incluséio
digital levado a efeito no Brasil. Dentre os materiais disponiveis, desta-
cam-se as pesquisas sobre o uso das tecnologias da informagio e da co-
municacio no Brasil, realizadas pelo Centro de Estudos sobre as Tecno-
logias da Informagdo ¢ da Comunicagio — CETIC.br, ja em sua terceira
edicfo.

Visando a confrontar as diretrizes propostas para a sociedade da in-
formacio no Brasil ¢ a realidade, serfio apresentados e comparados alguns
dados obtidos na primeira pesquisa, realizada em 2005% e na tltima, que
investigou o estado da questdo no ano de 2007 e cujos resultados foram
publicados neste ano’,

Para a compreensio da abordagem importa esclarecer que, devido
aos limites deste artigo, serfio realizados alguns recortes, selecionando-se
para comparacio e discussfo apenas os dados obtidos a partir da pesquisa
junto aos domicilios, considerados mais aptos a revelar o processo de
inclusdo digital, ora em curso'.

Segundo informado na publicagfio, esta primeira edigio trabalhou com dados obtidos
nos meses de agosto e setembro de 2003, abrangendo tanto a investigagiio realizada
nos domicilios, quanto nas empresas, A amostra probabilistica da pesquisa para ambos
0s casos tem uma margem de erro de no mdximo §,5% no dmbito nacional e de 5%
regionalmente. A parte referente aos domicilios, identificada como TIC DOMICILI-
0S 2005, mediu a penstragiio e uso da internet em domicilios a partir de véarios mo-
dulos de perguntas que visavam identificar; a forma de acesso &s tecnologias, o uso do
computador e da internet, questdes referentes & seguranga e comércio na rede, uso do
e-mail, intengfio de aquisigio de equipamentos, dentre outros aspectos. Para chegar a
um conjunto de dados que pudesse expressar a situagfo dos usudrios brasileiros, as
entrevistas foram realizadas presencialments, em 8.540 domicilios e com individuos a
partir dos [0 anos. (BRASIL, 2006, p. 16-17)

A 3 edigio da Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias da Informagdo e da Comunica-
¢fio no Brasil — TIC DOMICILIOS foi realizada entre os meses de setembro e novem-
bro de 2007, em todo o territério nacional urbano. Foi desenvolvida pelo Centro de
Estudos sobre as Tecnologias da Informagdo e da Comunicagiio (CETIC.br) do Ni-
clea de Informaggo e Coordenagfio do Ponto BR (NIC.br), érgdo do Comité Gestor da
Intermnet no Brasil (CGLbr). Seguindo a metodologia utilizada nas pesquisas anterio-
res, fol medida a disponibilidade e uso da internet em donicilios, questionandoe-se 80-
bre: a) Acesso as Tecnologias da Informag#o e da Comunicagio; «b) Use de computa-
dores; ¢) Uso da Internet; d) Seguranga na Rede; ) Uso do E-mail; f) Spam; g) Go-
verno Eletronico; h) Comércio Eletrnico; i) Habilidades no use das TICs; j) Acesso
sem Fio; 1) Intengfio de Aquisicdo de Equipamentos € Servigos TIC. Para os limites e
finalidades deste estudo, serfic abordados apenas os dados referentes aos itens a, b, ¢, i
e 1, (BRASIL, 2008, p 69). A amostra realizada em 2007 foi a mais ampla até entfio
realizada, pois envolveu entrevistas presenciais em 17.000 domicilios e com individu-
os com mais de 10 anos.

" Niao serfio abordados, portanto, os dados referentes ac uso das tecnologias da informa-

¢éio e da comunicagio pelas empresas e aqueles referentes ao govemo eletrinico,
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Conforme constatado na primeira edi¢8o da pesquisa, em 2005, o
acesso da populagdo brasileira ao computador de mesa ainda era relati-
vamente restrito, posto que 16,6% das familias brasileiras o possuiam,
percentual que sofria queda expressiva quando se tratava de laptop, tec-
nologia utilizada por apenas 1% da populagiio. Neste periodo ji ficava
bem evidenciado que as diferengas sociais e econdmicas sfo definidoras
do maior ou menor acesso da populago a estas tecnologias. De acordo
com os dados levantados & €poca, as pessoas que desfrutavam de melho-
res condigdes financeiras, integrando a “Classe A” eram as que mais dis-
punham de computador (89%). Este percentual decrescia entre os inte-
grantes da “Classe B” (56%) e caia dramaticamente nas classes C e D,
alcangando 16 e 2% respectivamente (BRASIL, 2006, p. 79-80).

Além das condigdes econdmicas, verifica-se que o grau de instru-
¢do € um elemento importante, visto que 60% das pessoas com ensino
superior também tinham computador, propor¢do que diminuia significati-
vamente quando o grau de formagio escolar era o colegial (apenas 23%).
Dentre 0s que apresentam escolaridade mais baixa o computador nfio era
considerado uma necessidade, posto que menos de 5% dos integrantes
desta faixa de escolaridade referiram possuir computador (BRASIL,
2006, p. 80).

A maior pfocura por computador concentrava-se entre a populacio
mais jovem, sendo que as pessoas entre 16 e 24 anos eram as que mais
possuiam computador, apesar de apresentarem renda inferior ao dos mais
velhos (BRASIL, 2006, p. 81). A mesma preferéncia se mostrava quanto
ao uso, pois os mais jovens também figuravam como os maiores usudrios.
Neste ponto, interessa ressaltar que a pesquisa apontou que para muitos
desse contingente, a adogdo de politicas piblicas voltadas & inclusfo di-
gital que resultassem na redugfo de pregos, por exemplo, poderia se
constituir em elemento facilitador da aquisicfo. Apesar disso, para cerca
de 31% da populagfo tais medidas néio teriam nenhuma eficicia diante de
sua renda negativa, que nfo coinportava a aquisi¢io de equipamentos.
Para este segmento, a alternativa de inclusfio digital seria através do aces-
so gratuito nas escolas e demais locais publicos. Para outros 43% da po-
pulagdo, medidas de subsidio para a aquisi¢éio de computadores poderiam
se converter em mecanismo favoravel & inclusfo digital. Tais discrepén-
cias j4 indicavam que o processo de inclusfio digital deveria contemplar
diferentes ag8es, pois, do contrario, nfio atenderia as peculiaridades de um
pais tdo grande e cheio de contrastes (BRASIL, 2006, p. 82).

A regido brasileira que apresentava maior numero de pessoas que
tinham computador era o Distrito Federal, onde 1 a cada 3 habitantes
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possuia esta tecnologia. Logo a seguir apresentam-se: Regifio Metropo-
litana de Sdo Paulo, Regifio Metropolitana de Curitiba, do Rio de Janeiro
e de Porto Alegre, todas com percentuais acima da média nacional. Em
contrapartida, as regides menos favorecidas, com percentuais abaixo da
média nacional eram as regides do Centro-Oeste, Regifio Metropolitana
de Recife, Regiio Metropolitana de Belém, Regifio Norte, outras regides
do Nordeste e Regifo Metropolitana de Fortaleza, sendo que esta ultima
era a que apresentava os piores percentuais de disseminagiio do compu-
tador na comparagéo entre todas as dreas investigadas (BRASIL, 2006,
p. 80).

Na época, apenas 21% dos domicilios brasileiros tinham acesso 4
internet, apresentando-se uma relagfio bastante estreita entre renda e
escolaridade: quase 90% das pessoas da “Classe A” tinham internet em
casa, percentual que caia para infimos 7% dos pertencentes as classes
menos favorecidas (Classes D e E). O grau de instrugfio dos internautas
também chama a atencfo, visto que dentre os que tinham internet em
casa, mais de 60% possuiam curso superior completo (BRASIL, 2006,
p. 83).

Outro fator assinalado € que o acesso 2 internet se mostrava estri-
tamente relacionado ao fato de as pessoas possufrem computador, con-
forme demonstrou a primeira edi¢do da pesquisa, ocasido em que cerca de

60% das pessoas responderam que néio dispunham de internet em casa por
néo terem computador (BRASIL, 2006, p. §3).

O cotejo entre os dados obtidos na primeira edi¢fio da pesquisa e
na ultima, realizada no ano de 2007, permite afirmar que houve uma
intensificagiio no uso e na apropriacfio das tecnologias da informagéo e
comunicagio por parte da populacéio brasileira. Apesar disso, o acesso
continua determinado por fatores socioeconémicos ¢ pelas desigualda-
des regionais.

Os computadores de mesa estdo presentes em 24% das residéncias
(BRASIL, 2008, p. 77), apresentando elevacfio em comparagio com o0s
dados registrados no ano de 2005. Nesse aspecto pode-se observar que a
elevaciio pode ser atribuida as politicas piblicas adotadas, vez que os
domicilios com renda entre 3 e 5 salarios minimos apresentaram um ay-
mento de 23% para 40% de penetracio dessa tecnologia.

Apesar dos avangos, as politicas governamentais nfio conseguiram
apresentar a mesma eficicia em todas as regides brasileiras, ja que a Regifo
Norte registra a menor proporgio de domicilios com computador (13%),
seguida da Nordeste (11%) (BRASIL, 2008, p. 78).
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A internet atingiu maior contingente de pessoas, sendo que 41%
dos brasileiros com mais de 10 anos de idade informaram que j4 acessa-
ram a internet. Os usudrios, assim considerados todos aqueles que tinham
acessado a internet nos Gltimos-trés meses, também cresceram, represen-
tando 34% da populagdio. O comparativo entre os dados levantados na
pesquisa realizada no ano anterior (2006) e os dados apurados em 2007
apontam um crescimento de seis pontos percentuais de um ano para outro
{(BRASIL, 2008, p. 83). Outro aspecto significativo, que obteve grande
impulso no periodo de um ano, foi a passagem do acesso discado ao uso
da banda larga, que ja se enconira presente em 50% dos domicilios que
acessam a internet (BRASIL, 2008, p. 79).

Em que pese a redugdo no preco dos computadores, este ainda é
um fator apontado por 78% dos entrevistados como responsavel pela ndo
aquisicdo deste bem de consumo. Até mesmo quem pertence a classe
socioecondmica mais favorecida aponta o prego como inibidor das aqui-
sicGes. De igual forma, o custo do acesso 4 internet também foi apontado
pelos entrevistados, sendo que 58% referiram o prego elevado como fator
determinante para nfo disporem dessa tecnologia. A grande maioria dos
entrevistados mostrou interesse em ter acesso, contra apenas 16% que se
manteve indiferente, o que pode ser explicado pela falta de habilidade
para utilizar a internet, situa¢io na qual se encontram 3% dos entrevista-
dos que nfo t&m acesso & rede (BRASIL, 2008, p. 81).

Quanto a frequéncia, 53% dos usuarios acessam diariamente a in-
ternet. Em contrapartida, outros 34% informaram realizar acessos sema-
nais (BRASIL, 2008, p. 83).

O uso da internet estd muito relacionado & comunicagfio, lazer e
busca de informagdes, o que ¢ apontado por cerca de 30% dos entrevista-
dos. No quesito comunicagéo, o uso do Orkut apresenta 64% de respos-
tas, seguido pelo envio de mensagens instantdneas, apontado por 55% dos
usudrios. Dentre as atividades de lazer destacam-se a leitura de jornais e
revistas (47% de incidéncias) ¢ aquelas, relacionadas a jogos ou fazer
download de jogos, apontada por 43% dos entrevistados (BRASIL, 2008,
p. 84).

Parece que as politicas voltadas aos estimulos para a instalagio de
centros pliblicos de acesso renderam percentuais positivos, visto que 49%
dos entrevistados referiram acessar a internet de /an house ou similares,
local preferido especialmente por aqueles de menos idade e provenientes de
classes socioecondmicas menos favorecidas. Na medida em que aumentam
a faixa etaria e a renda, o local predominante para o acesso é o domicilio
(BRASIL, 2008, p. 85).
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Quanto &s habilidades para o uso da internet, percebe-se que os
mais jovens apresentam maior facilidade para operar com esta tecnologia,
assimilando sozinhos e de forma mais rapida o seu manuseio. Entre os de
mais idade ha maior dificuldade, o que talvez explique o uso reduzido que

fazem, limitando-se a recorrer aos mecanismos de busca e ao uso do

e-mail (BRASIL, 2008, p. 99-102).

Conforme se constata do cotejo entre as duas edigGes da pesquisa,
houve avangos na 4rea, especialmente no que tange ao crescimento de
domicilios com computador e quanto aos que dispdem de acesso a inter-
net. Segundo Santos (BRASIL, 2008, p. 35), o aumento no numero de
domicilios com computadores se deve aos esforgos do governo federal
que, por meio do Programa Computador para Todos, reduziu os impostos
para a aquisi¢io, o que possibilitou que as classes menos favorecidas
adquirissem este bem.

Convém lembrar, no entanto, que ainda ha um enorme contingente
de pessoas que, por integrarem as Classes D e E nfio tém condicdes de
aquisi¢fio de computadores, o que exige outro tipo de esforgo, para além
da redugfic de impostos ou da mera extenséo dessa tecnologia aos centros
pagos, como lan house. Ora, se as pessoas das classes menos favorecidas
sequer conseguem comer, € um tanto quanto dificil imaginar que vio
dispor de condigBes para pagar pelo acesso  internet. De igual forma, sdo
necessarias agBes mais efetivas para levar as tecnologias da informagio e
da comunicagio as Regibes Norte ¢ Nordeste, que em 2005 ji eram
apontadas como locais de exclusio digital e, trés anos depois e apés a
realizagfio de politicas publicas, ainda continuam registrando acesso defi-
citario.

Uma iniciativa governamental, citada por Santos (BRASIL, 2008,
p. 38), ¢ o Programa Banda Larga nas Escolas, recentemente langado pelo
governo federal e que, segundo ele, ird revolucionar a educacdo e o pro-
cesso de aprendizagem no Brasil, pois possibilitard que as escolas de
ensino fundamental ¢ médio das cinco regides brasileiras tenham condi-
¢Oes de oferecer acesso & internet a aproximadamente 37,1 milhdes de
alunos até 2010'". '

Em que pese a iniciativa ser louvével, é preciso que ela ndo se re-
duza apenas ao envio de computadores ds escolas e ao acesso a internet
banda larga. E necessdrio que sejam implementados programas de capa-

""" Segundo o autor, em 2008 Jj& seriam atendidas 40% das escolas; pereentual que seria

repetido no ano de 2009, Os 20% das escolas piblicas restantes seriam atendidas no
ano de 2010,
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citagdio dos docentes para que possam efetivamente incorporar essa tec-
nologia em suas praticas pedagdgicas, tirando o melhor proveito de seu
uso. De igual forma, deve-se trabalhar com os estudantes para que perce-
bam as possibilidades oferecidas pelo uso da intermet, atentando-se,
igualmente, para os possiveis riscos que o seu uso pode acarretar. Em
sintese, o que se defende ¢ que, junto com os esforgos governamentais no
sentido de ampliar o acesso & tecnologia, seja contemplado o aspecto
humano, sem o qual nio se promove a construgfio do conhecimento ¢ da
cidadania, aspectos imprescindiveis para a superacio das desigualdades
sociais. E aqui reside um dos problemas observados nas politicas ptiblicas
brasileiras: o acesso 2 internet e a variedade de informages e oportunida-
des de comunicagiio que ela oferece ndo t&m, por si s, a capacidade de
instrumentalizarem a pessoa a construir conhecimento. Dito de outra for-
ma: nfio basta o mero acesso a tecnologia e a informacfo, devendo-se
pensar o que fazer para que esse acesso se converta em conhecimento,
capaz de auxiliar no desenvolvimento de habilidades que permitam &
pessoa ascender a melhores condiges econdmicas, sociais ¢ de participa-
¢l politica.

5  CONSIDERAGOES FINAIS (E PROVISORIAS)

O estudo empreendido ofereceu elementos para a andlise do atual
estagio de desenvolvimento da sociedade da informago no Brasil. Veri-
ficou-se que, a exemplo dos demais Estados de modernidade tardia, o
Brasil padece de um déficit de participagiio da Sociedade civil, que se
mostra ausente na elabora¢fio de suas politicas piblicas, normalmente
concentradas nas mios do Estado. Esse mesmo problema se mostrou la-
tente na elaboragfio das politicas voltadas a area da informacfo, pois ape-
sar de o Brasil ter instituido um Comité Gestor da Internet, este 6rgio é
composto majoritariamente pelos representantes do governo, o que acaba
se refletindo ndo s6 nos rumos adotados, bem como no comportamento
das pessoas, que se sentem descomprometidas com o8 rumos da socieda-
de da informacfo.

- Com efeito, a postura assumida pelos atores brasileiros revela que
in terras brasiles ainda se acredita que o Estado possa resolver os pro-
blemas causados pelo crescente desenvolvimento tecnoldgico apresentado
no setor, como se tudo se resumisse apenas 4 tarefa de levar a tecnologia
ate as regides mais remotas do pafs, ou se o problema se limitasse & aqui-
si¢io de computadores. E claro que o acesso a tecnologia é o primeiro
passo e se constitui em tarefa dificil, especialmente em pais com tama-
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nhas desigualdades sociais e de vasta extensfio geografica. Nio obstante,
essa nfo pode ser a inica preocupacio.

A tmplementa¢iio da sociedade da informagio no Brasil nfio pode
se conduzida apenas sob o viés tecnoldgico, atendendo os reclames e
demandas do mercado que atua no setor. Concomitante a isso, € preciso
pensar nas demais dimensdes envolvidas, tais como 0s aspectos humanos,
culturais e sociais impactados pela utilizacfio das tecnologias da informa-
¢do e da comunicagdo, pontos que ainda se encontram fragilizados. E
imperioso que seja ampliado o campo de atuagho, considerando-se néo
apenas a sociedade da informacdo, onde o foco parece ser o acesso as
tecnologias e a informago circulante, rumo a sociedade informacional,
caracterizada pela interpenetragfo do setor produtivo com o de servigos;
pela crescente penetraciio da informacio na vida das pessoas, em que ela
ndo apenas informa mas também modela formas de vida, linguagem,
habitos. Ao permear todas as esferas de atuacfo, a informagfo tece numa
verdadeira rede que vincula pessoas de locais variados, aproxima a in-
distria e a pesquisa, produzindo problemas nfio s6 de acesso, mas princi-
palmente aqueles, relacionados & propria produgdo, circulagio, controle €
partilha de informacdes.

Ao longo do trabalho constatou-se que a compreensdo distorcida
ou parcial da questdo, ainda focada no acesso 4 informagio sem conside-
rar as medidas necessarias para que isso se transforme em conhecimento
estd na origem das politicas nacionais de informa¢fio no Brasil. Com
efeito, o exame realizado revelou que as politicas nacionais para a infor-
macio ndo apresentam preocupaciio com as questdes culturais, que tam-
bém podem ser afetadas a partir da utilizagdo da internet, especialmente
em razdo do processo de homogeneizacio cultural em detrimento "das
culturas e da propria lingua local.

A equidade no processo de inclusfio digital também se mostra preju-
dicado, posto que hd discrepincias enormes entre as regifes que ja ingres-
saram na era digital e aquelas que, a exemplo da Norte e da Nordeste bra-
sileiros, permanecem excluidas do acesso as tecnologias da informagdo e
da comunicagiio. As populagBes mais vulneraveis econdmica e socialmente
precisam tratamento para além do mero acesso a centros pagos, ou disponi-
bilidade de acesso & internet nas escolas. Junto com a multiplicagdio dos
pontos de acesso {(em centros comunitérios, escolas e demais logradouros
publicos) torna-se imperioso que as pessoas saibam converter as informa-
¢fes em conhecimentos, sem o qual continuarfio marginalizados.

A ideia de disponibilizar computadores e acesso 4 internet nas es-
colas por ora tem se apresentado apenas como uma forma de ampliar a
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penetracio destas tecnologias entre os segmentos mais empobrecidos, e a
escola parece ser vista apenas como uma via de acesso. SO que isso néo
basta. A essas iniciativas deveriam ser somadas inimeras outras, destina-
das a promover o desenvolvimento de habilidades de uso, tanto de,profes-
sores das escolas beneficiadas com o programa, quanto da populacio em
geral, pois de nada adianta pensar no processo de inclusfo digital apenas
pelo aspecto tecnoldgico, descuidando-se do uso que se vai fazer com os
instrumentos disponiveis. Logo, é preciso que os professores tenham
acesso a cursos (e ndo meros treinamentos para minimamente operar com
os computadores) ¢ eventos em que possam refletir sobre como essa tec-
nologia pode ser incorporada ao processo ensinc-aprendizagem, o que,
por certo, vai muito além de conduzir os alunos até o laboratoric de in-
formatica das escolas e simplesmente os deixar navegando na internet.

O uso das tecnologias da informacfio e da comunicacio na educa-
¢fo nfo deve, também, servir somente para preparar o educando para o
mercado, como aparece claramente em tantos documentos produzidos, a
exemplo do que dispde o Livro Verde da sociedade da informagéo no
Brasil. Ora, usar uma tecnologia que oferece imimeras possibilidades
apenas para preparar para o mercado ¢ reduzir toda a dimens#o social e
politica que a revolugfio informacional possibilita a uma mera questfo
gconbmica, reproduzindo e realimentando o processo de exclusio.

A neutralidade tecnoldgica, cuja observacio se faz necessaria para
evitar que o processo de inclusdo digital posto em marcha beneficie de-
terminadas empresas em desfavor de outras e até mesmo dos usudrios,
também se mostra um ponto fragil, apontado inclusive pelos especialistas
que integram o Comité Gestor da Internet no Brasil.

Como se vé, ainda ha muito a ser feito no Brasil, sobretudo no sen-
tido de ampliar o debate ¢ as ages, voltando-as para a construcfio da
sociedade informacional no Brasil. Diante disso, é imperioso que se re-
flita sobre o modelo de incluséio digital a que se aspira, sobretudo para
que n#o se perca a oportunidade de converter o acesso & informacio em
construcio do conhecimento, Gnica forma capaz de alcar o Brasil a me-
lhores condigdes sociais, econdmicas ¢ politicas.
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